
 

Radio Maria Österreich  
Pottendorfer Straße 21 
1120 Wien, ZVR 31130433 

Tel: +43 1 710 70 72-0  
kontakt@radiomaria.at 
www.radiomaria.at 

Spenden: 
RLB NOE-Wien AG 
IBAN: AT46 3200 0000 0959 5950 
 

 

Radio Maria Österreich ist ein katholischer Privatsender und Mitglied der World Family of Radio 
Maria, zu der weltweit über 80 Radiostationen gehören. Gebet, Liturgie, Katechesen sowie 
persönliche Glaubenszeugnisse sind die wichtigsten Programminhalte. Unser hauptamtliches 
Team stellt die Organisation bereit, in der mehrere hundert ehrenamtliche Mitarbeiter ihre 
Fähigkeiten einbringen und die täglichen Aufgaben im Sendebetrieb und Hörerservice in guter 
Atmosphäre erledigen. An die fachliche Qualifikation der Mitarbeiter stellen wir deshalb hohe 
Ansprüche. 

Die gemeinsame Arbeit und unsere Entscheidungen sollen im Gebet begründet sein. 
Durchhaltevermögen, "marianische" Einsatzbereitschaft und eine gute Portion Humor sind 
wichtige Kennzeichen unserer Mitarbeiter. 
 
Leitung Hörerservice (m/w) in Vollzeit (40 Std/Woche) 

 

Aufgabenprofil 

•  Leitung und Organisation des ehrenamtlichen Hörerservice-Teams  

•  Beantwortung der Anfragen über Telefon, E-Mail, Post 

•  Empfang von Referenten, Hörern und Gästen 

•  Produktion und Versand von CD-Bestellungen 

•  Abwicklung/Versand von Produktbestellungen, Werbematerial usw.  

•  Wartung der Höreradressen in der Datenbank 

•  Schulung und Weiterbildung von ehrenamtlichen Mitarbeitern 

•  Abhalten von Info-Veranstaltungen und Organisationstreffen 

•  Schnittstelle zu anderen Abteilungen (Sendebetrieb, Musikredaktion, Promotion, …) 

 

Ihr Profil 

•  Führungskompetenz für ehrenamtliche Mitarbeiter 

•  Erfahrung im Kundenkontakt (Telefon, Schriftverkehr) 

•  Sehr gute Kenntnisse der gängigen PC-Programme wie MS Office (Word, Excel) 

•  rasche Auffassungsgabe, analytisches Denken, eigenständige Arbeitsweise 

•  hohe Flexibilität, Ausdauer und Geduld 

•  Einsatzbereitschaft, Teamorientierung und selbständige, serviceorientierte Arbeitsweise 
 

Arbeitsbeginn: sobald wie möglich 
 
Wir bieten Ihnen ein vielseitiges Aufgabengebiet mit Eigenverantwortung in einem inspirierenden 
Team und internationalem Umfeld mit Dienstort in Wien! Überzeugen Sie uns – wir freuen uns 
auf Sie! Gehaltsbasis p.a.: € 28.000,-- Überzahlung je nach Qualifikation und Erfahrung möglich. 
 
Senden Sie bitte Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen mit Motivationsschreiben per 
eMail an: jobs@radiomaria.at 


